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Questionnaires et quizz

O tRE Questionnaire sur I'identification du patient :
DES SOLIDARITES a a N
cosiasante  Une enquéte auprés des professionnels

: des établissements de santé (ES)

Objet de I'étude
Cete enquéte a pour objectif d'apprécier les pratiques professionnelles
en termes d'identitovigilance lors de la prise en charge du patient a Fhopital.

Dats : 301 XGC/ K00

Caractéristiques socio-démographiques

3. A quslls catigoris profsasionnelie apparien

G une formation ou avez-vous & ssnaibilisé aux problimes

Questionnaire a destination des
professionnels d’EHPAD

Identitovigilance - Ministere des Solidarités et

de la Santé (solidarites-sante.gouv.fr)

SEPTEMBRE 2021

en Hauts-de-France
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Programme de sensibilisation a
I'identitovigilance

Programme Mois Identito (genial.ly)

éseau Sante (San t -',;’
Qualité Risques . ANumérique L
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https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/securite-des-soins-securite-des-patients/article/identitovigilance
https://view.genial.ly/610bd31ded054b0dcc7f7ed2

Sensibilisation a destination des

Un matricule
L’I N S ILA SECURITE DU PATIENT
EST NOTRE PRIORITE

les S traits d’l&ﬂﬂﬁ“ S Ivcn'n: SECURITE, C'EST

de létat civil NOTRE PRIORITE !
_unﬂm mmnu UNIQUE et vous suit tout au long de
th.‘lﬁnlh‘&ﬂ::lm-mmm

dans votre parcours de

() iesS
Ir du ™ janvier 2021, pour sécuriser Futilisation de MINS,
prereprbantal eivaobeiol bttt s
0 VoS prenc an Charge VS o POV VIS oppOSe & RtisaTon d
.

Docutheque | identitovigilance (identito-na.fr)

Accuell - GRIVES (sante-paca.fr)

rofessionnels
Quelgues exemples...

= -
DES SOLIDARITES '
ET DE LA SANTE

Bien identifié-e,

o

MINISTERE @ s
DES SOLIDARITES 'ns
ET DE LA SANTE

= bien sogné e

Cherchez l’erreur.

Identité National
de Santé (INS):

un atout permettant aux profe
de mieux partager les données
en toute sécurité.

T .
W™ " &

*

Bien vous identifier pour bien vous soigner

Ici, on enregistre

AR IS Vvotre identité INS AU -
e .. pour sécuriser e
— P votre prise en charge. ‘g'u
7/~ Pourquoi est-ce »
! important ?

‘ LA BONNE IDENTIFICATION DES DONNEES DE ?
SANTE CONDITIONNE LA SECURITE DES ECHANGES
o ENTRE
‘ TOUT AU LONG DU PARCOURS DE SANTE \

Realiser les ‘ Recevoir le bon
bons soins. traitement

plml N

e ] |

pour bien vous soigner

Pensez & vous m

@z Id, on enregist

'ns vunr)dmlln ms
Ppour sécuriser votre
Menscigs prise en charge

£t vous 7 Connaissez-vous
votre identité INS ?

Pour ie sovoir, inscrivez ici vos identifionts
tets qu'ils sont envegistrés dans I'état civil

Votre date de nassance :

< Lo pedmom effectvement porté dans  vie de tous
| esours (rémom de nassance, péom ..

= votre numéro INSEE personnel (NIR)

0 cas @ erveu, fates corriger rapidement vor
ot €identie auprds de I'état cvi de votre
commune ou auprés de FINSLE



https://www.identito-na.fr/docutheque
https://grives.sante-paca.fr/

Sensibilisation a destination des
rofessionnels

Quelgues exemples...

JE SUIS AIDE-SOIGNANT(E), JE SUIS INFIRMIER(E)

; PRINCIPE DE LA
COMMENT FAIRE AU MIEUX POUR SECURISER

B pe

REGLE DES 5B
L'ADMINISTRATION DES MEDICAMENTS ? A CHAQUE ETAPE : IDENTIFIER LE BON RESIDENT
OMEDIT
" Le bon Soin Le résident est capable de communiquer ? Le résident ne peut pas ou
= Je dois poser une question ouverte... refuse de communiquer ?
H n e

Pour garantir la qualité et la sécurité des prises en charge pour le bon patient /Pauvez-vous donner votre no—rf\} Je peux utliser une photographie récente ou un

[ prénom et date de naissance trombinoscope (avec accord de |a famille).

. . " 2 \ s'il-vous-plait? . J
g Par le respect des régles des bonnes pratiques d'identification Bonne voie 3 '—
oo &
I AR
' . « Le résident se nomme « Sila famille accepte : ] -

' AVANT D'AGIR : * Je vérifie la concordance entre les je peux utiliser un bracelet nominatif. —o—

r & informations du résident et les documents .
J'identifie le bon résident r

0 " o] q / J'ACCOMPAGNE LES ET S| MALGRE TOUT, +
J'associe la bonne prescription au bon résident ,:\\ NOUVEAUX SOIGNANTS JE ME TROMPE DE RESIDENT...

Je prépare le bon médicament pour le bon résident * Je suis particulierement vigilant(e) si je n'ai Je m'informe au préalable des protocoles
. pas I'habitude de travailler dans cette partie interne a mon établissement

~ de I'établissement

R

J'administre le bon médicament au bon résident Je signale immédiatement a I'infirmiére et au

A 3 g a  J'évite les interruptions de tiche médecin mon erreur
L'identitovigilance au
. infi | | arrivant d iques d Je déclare mon erreur dans l'outil utilisé
Seln de | [ EH PAD '{';::J::eiz::ve arrivant des pratiques de et

Valdation Comie Sraisgiaue Mars 2021 OGO

* Comment trouver l'information ? ‘ﬁ "L'erreur est humaine, mais il est inhumain
Ex : utilisation d'un trombinoscope de ne pas la déclarer”
o
* Ou trouver l'information ? ‘ .

Ex : localisation des dossiers

? Transmettre des informations

claires et précises



http://www.omedit-centre.fr/portail/gallery_files/site/136/2953/5062/10928.pdf

Sensibilisation a destination des usagers

Quelgues exemples...

Identitovigilance

USURPATION D'IDENTITE

Quels sont les risques ?

Article 226-4-1 du Code pénal
usage d'u

d'une ou plusieurs

tifier
1 an d'emprisonnement et 15.000 € d'amende.

Docuthéeque | identitovigilance (identito-na.fr)

Identitovigilance

Le bon soin au bon patient

‘4" IDENTITOVIGILANCE

Le bon soin au bon patient
MON IDENTITE C’'EST MA SECURITE

‘_,,m Ay, <OlNs a\cu,

G onuo

o e w .r
@ ‘é : Ub

AIDEZ-NOUS:

GRIVES

AIDEZ-NOUS a prendre soins de VOUS

Avotre admission Tout au long de votre séjour

~ Dédiner votre identité Jors de tout acte de
soins.

CRIVES  in tntomsirs s grivespacaorg

Accueil - GRIVES (sante-paca.fr)

,,,,,,,,,,

. Le nom effectivement porté tous les jours.
(nom de naissance, nom Gusage.)



https://www.identito-na.fr/docutheque
https://grives.sante-paca.fr/

Formartion

Plusieurs organisations et structures (ARS, Structures Régionales d'Appui a la Qualité, Réseau des
reférents en identitovigilance ...) proposent des supports et programmes de formation dédiés a
I'identitovigilance, vous retrouverez ci-dessous quelques ressources disponibles sur ces sujets :

https://services.esante-occitanie.fr/espaces-utilisateurs/identitovigilance/presentation-235-458.html

https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr/lidentitovigilance-au-coeur-de-la-securite-de-nos-soins

https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr/lidentitovigilance-pour-votre-sante

15/09/2022



https://rsqr-hdf.com/formations/identification-du-patient-et-identitovigilance/
https://www.tesis.re/blog/formez-vous-a-lidentitovigilance-en-5-episodes-audio-2565.html
https://services.esante-occitanie.fr/espaces-utilisateurs/identitovigilance/presentation-235-458.html
https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr/lidentitovigilance-au-coeur-de-la-securite-de-nos-soins
https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr/lidentitovigilance-pour-votre-sante
https://www.ccecqa.fr/node/928
https://www.ccecqa.fr/formez-vous/identitovigilance
http://medhibou.fr/
https://grives.sante-paca.fr/wp-content/uploads/2021/07/Catalogue_GRIVES_2021.pdf
https://view.genial.ly/610bd31ded054b0dcc7f7ed2
https://elea.esea-na.fr/course/view.php?id=113

