
Plan d'accompagnement au déploiement de l'INS en région NA 14/02/2022

Type Action Cible Priorité Acteurs Échéance Etat

1. Pilotage
Valider la politique d'identitovigilance et les instances de 
gouvernance

1 ARS 2020 T4 Réalisé

1. Pilotage Officialiser la mission relative à l'INS pour ESEA/CRIV 1 ARS 2020 T4 Réalisé
1. Pilotage Etablir la feuille de route sur l'identité numérique (INS) 1 ARS, ESEA 2020 T4 Réalisé
1. Pilotage Responsabiliser les responsables d'ES et d'ESMS 100% ES 1 ARS 2021 T1 Réalisé
1. Pilotage Installer le comité stratégique de l'identitovigilance 2 ARS, ESEA 2021 T3 Réalisé

1. Pilotage
Définir et suivre des indicateurs de résultats sur le déploiement 
régional de l’INS et sur les bonnes pratiques en identitovigilance

Tous 2 ARS, ESEA 2021 T3 Réalisé

1. Pilotage
Évaluer la mise en conformité effective des ES au respect des 
exigences du RNIV

100% ES 2 ARS, ESEA 2021 T4 Réalisé

1. Pilotage
Évaluer la mise en conformité effective des ESMS au respect des 
exigences du RNIV

100% ESMS 3 ARS, ESEA 2023 T2 Initié

1. Pilotage
Évaluer la mise en conformité effective des cabinets de radiologie au 
respect des exigences du RNIV

Radiologie 3 ARS, ESEA 2022 Initié

1. Pilotage
Évaluer la mise en conformité effective des LBM au respect des 
exigences du RNIV

Laboratoire 3 ARS, ESEA 2022 En cours

2. Comm
Mettre en oeuvre un site d'échange pour répondre aux questions 
posées par les professionnels et les usagers

Tous 1 ESEA 2020 T4 Réalisé

2. Comm Diffusion des outils formalisés par le 3RIV et la CRIV Tous 1 CRIV 2020 T4 Réalisé

2. Comm
Réaliser et diffuser un document de présentation sur les 
changements essentiels apportés par le RNIV

Tous 1 CRIV 2020 T4 Réalisé

2. Comm Mettre en ligne un site Internet dédié à l’identitovigilance régionale Tous 1 ESEA 2021 T1 Réalisé

2. Comm
Communiquer sur la politique  et la gouvernance régionales en 
identitovigilance

Tous 1 ESEA 2021 T1 Réalisé

2. Comm Établir la liste des référents en identitovigilance en ES 100 % ES 1 CRIV 2021 T1 Réalisé

2. Comm
Diffuser des informations grand public sur l’identification numérique 
en santé

Tous 1 CRIV, FAS 2021 T1 Réalisé

2. Comm
Rencontrer l'AM au niveau régional (voire départemental?) pour 
organiser l'accompagnement des PS libéraux

PS libéraux 1 ARS 2021 T1 Réalisé
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2. Comm
Rencontrer libéraux, ES publics et privés et CPAM du 24 (territoire 
démonstrateur INS)

 impliqués cas 
d'usages 

démonstrateur 
INS

1 ARS 2021 T1 Réalisé

2. Comm Rencontrer les ES privés
100 % ES 

privés
1 ARS 2021 T1 Réalisé

2. Comm Rencontrer les URPS PS libéraux 1 ARS 2021 T3 Réalisé

2. Comm Rencontrer les porteurs de projets des services e-santé
Applications 
régionales

1 ARS, ESEA 2020 T4 Réalisé

2. Comm
Réaliser et diffuser des outils "identito" pour la semaine de sécurité 
des patients (SSP) 2021

Tous 2
COTRIV

RREVA-NA
2021 T2 Réalisé

2. Comm
Développer des cas concrets pour faciliter la communication de la 
CPAM 24 auprès des PS libéraux

PS libéraux 1 ESEA 2021 T2 Réalisé

2. Comm Établir la liste des référents en identitovigilance hors ES
ESMS, DAC, 

CPTS..
2 CRIV 2022 T4 En cours

2. Comm
Organiser une information des ESMS déposant un dossier dans le 
cadre de l'appel à projet ESMS numérique

ESMS 2 CRIV 2021  T3 Réalisé

2. Comm
Promouvoir les bonnes pratiques d’identitovigilance chez les 
professionnels libéraux isolés

PS libéraux 3 AM 2021 T3 En cours

2. Comm
Diffuser les documents de présentation réalisés par l'ANS ciblant les 
usagers pour affichage dans les salles d'attente…

Usager 2 CRIV, FAS 2021 T3 Réalisé

2. Comm
Organiser une session d'information INS avec les Conseils 
Départementaux

CD 3 CRIV 2021 T3 Réalisé

2. Comm Organiser une journée régionale d’identitovigilance Tous 2 ARS, ESEA 2022 T2 En cours
2. Comm Partager les expériences du GHT 24 ES 1 ARS, ESEA - Réalisé

2. Comm
Favoriser les retours et partages d’expérience en lien avec les 
événements indésirables marquants

Tous 2 RREVA-NA - Réalisé

2. Comm Diffuser sur la newsletter de l'ANS sur l'identité nationale de santé Tous 1 ARS, ESEA - Réalisé

2. Comm Elaborer un clip vidéo Usager 2 FAS, CRIV, 2022 T2 Initié
2. Comm Communication régulière avec les DSI de GHT ES 1 ARS - Réalisé

3. Accomp Réunion de suivi GHT/ANS/ARS/ESEA ES Public 1 ARS/ESEA 2021 T1 Réalisé

3. Accomp Informer/échanger avec GT Imagerie (G4, SFR, URPS, des DSI de ES) Radiologie 1 ARS/ESEA 2021 T1 Réalisé
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3. Accomp Informer/échanger avec les laboratoires Laboratoire 1 ARS/ESEA 2021 T1 Réalisé

3. Accomp Assurer la formation des référents IV en ES ES 1 CRIV 2021 T2 Réalisé

3. Accomp
Intégrer dans le plan ESMS l'accompagnement INS (formation, 
sensibilisation…)

ESMS 1 ARS 2022 T2 En cours

3. Accomp Réaliser un état des lieux du déploiement de l’INS en ES ES 1 ARS, ESEA 2021 T3 Réalisé

3. Accomp Assurer la formation des référents ESMS ESMS 3 CRIV 2022 T4 En cours

3. Accomp
Suivre et accompagner les porteurs d'outils régionaux sur 
l'intégration de l'INS

Porteurs outils 
régionaux

1 ESEA 2022 T1 En cours

3. Accomp
Réaliser un état des lieux du déploiement de l’INS en ESMS hors 
EHPAD

ESMS 2 ARS, ESEA 2022 T4 Initié

3. Accomp Assurer la formation des référents IV des PTA, CPTS PTA, CPTS 2 CRIV 2022 T1 Réalisé

3. Accomp
Organiser un recueil régional des signalements d’événements 
indésirables en lien avec l’identification

Tous 3 RREVA-NA 2021 T4 Réalisé

3. Accomp Accompagner le GHT 24 dans sa fonction pilote INS ES 1 ARS, ESEA - Réalisé

3. Accomp Assurer un suivi des ES qui interrogent INSi
ES identifié 
ANS/CRIV

2 ARS CRIV 2021 T4 Réalisé

3. Accomp Réaliser des sessions questions réponses Tous 1 CRIV T1 2022 En cours

4. Outils Trame de suivi de l'intégration INS dans les outils régionaux
Outils 

régionaux 
1 ESEA 2020 T3 Réalisé

4. Outils Elaborer des modules de e-learning tous 1 ESEA/ANAP 2022 T4 Réalisé

4. Outils
Vérifier la cohérence des outils des DAC par rapport aux exigences 
du RNIV

PTA 1 ESEA 2022 T1 En cours
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